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Resumen: #Yosoydiverso es una estrategia transmedia para visibilizar el
pluralismo cultural a partir de situaciones de discriminacién presentes en la
comunidad educativa. Mediante un proceso de investigacién-accion se plantearon
cuatro retos a los participantes. Primero se realizé un diagnostico para ver como
percibian la discriminacién en sus vidas, luego reflexionaron sobre como se veian
ellos, como creian que los estaban viendo otros y, finalmente, se expusieron a las
opiniones de otros para entender realmente como los veian los demaés. En la dltima
fase adoptaron el rol de prosumidores generando contenidos narrativos donde
expusieron la diversidad de sus experiencias.

Palabras clave: Transmedia; comunicacién; discriminacién; diversidad;
tolerancia.

#Yosoydiverso, a transmedia communication strategy to propose
educational scenarios open to differences

Abstract: #Yosoydiverso is a transmedia strategy to make cultural pluralism more
useful from situations of discrimination present in the educational community.
Through a research-action process, four challenges were presented to the
participants. First a diagnosis was made to see how they perceived discrimination in
their lives, then reflected on how they looked, how they thought others were seeing
them, and finally exposed themselves to the opinions of others to really understand
how they were seen by others. In the last phase they adopted the role of prosumers
generating narrative content where they exposed the diversity of their experiences.

Keywords: Transmedia; communication; discrimination; diversity; tolerance.
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1. Introduccion

Bucaramanga es una ciudad ubicada en el nororiente colombiano, es la quinta urbe
mas importante del pais con algo mas de un milléon cien mil habitantes, que poseen
determinadas caracteristicas referentes a su lenguaje, formas de expresion y habitos
sociales. Estos han ido cambiando con la llegada de otras personas a la region,
especialmente universitarios que han diversificado estos rasgos y que, a dia de hoy, la
han convertido en una ciudad multicultural donde cobra cada vez més fuerza el sentido
de lo diverso.

Atendiendo a estas consideraciones, la educacién es el escenario mas propicio para
visibilizar y hablar de diversidad, ya que alli convergen individuos con multiples
caracteristicas que propician diferentes escenarios en torno a la diversidad y a la propia
discriminacion. En ese sentido, reconocer y entender el mundo a partir de la concepcion
del hecho de ser diferentes, es la base de una sociedad plural, en la que se esta al mismo
nivel que el otro y se destaca el hecho de ser diferentes y no iguales (Olivé 1999).

No obstante, la educacién como sistema se sitiia como el eje metodico de las costumbres,
tradiciones, pensamientos e ideales de un pueblo o ciudad, por ello la educaciéon debe
ser la encargada de visibilizar la diversidad y formar a las personas respecto a la
discriminacion.

Magendzo (2000) sostiene que en la educaciéon se reproduce el fenomeno de la
discriminacion, de manera que se introduce en la modernidad y requiere necesariamente
del reconocimiento de la diversidad como uno de sus grandes desafios (p.173). Sin
embargo, no se debe desconocer que el contexto sociocultural de cada individuo puede
influir en la manera en que la discriminacién se manifieste.

Asi mismo, la educaciéon colombiana se ha visto influenciada por circunstancias
histéricas que dan cuenta de la necesidad de educar para favorecer a unos y no a todos.
Los discursos académicos se ven permeados por figuras o modelos con respecto al ser, al
deber ser y al saber hacer, que solo establecen formas de desigualdad y de diferenciacion
entre unos y otros.

En efecto, a la educacion se la ha instrumentalizado y utilizado para
perpetuar discriminaciones. Desde una mirada etnocéntrica, el curriculum
ha desconocido la cultura de los indigenas, la de la mujer, de los campesinos,
los pobladores, los pobres y muchos otros grupos marginados. Estos no han
tenido espacios en los saberes que se transmiten (Magendzo, 1994, p. 13-35).

Lo que Magendzo manifiesta tiene un contexto politico y cultural en Colombia, que debe
ser visible en las instituciones educativas, no para hablar de la discriminacién, sino
para que, a partir de sus expresiones se siente un precedente en torno a la diversidad,
la inclusion y la concepcién de una sociedad plural que favorezca los espacios de
participacion para la construccion de una sociedad mas justa y tolerante.

La produccion transmedia consiste en la construccion de contenidos alimentados por la
participacion de las audiencias, que van desde lo racional a lo emocional y planificados
a través de varias plataformas (Sanchez & Galan, 2016). El proposito de disefiar una
estrategia transmedia a partir de esta investigacion radica en evidenciar conceptos en
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la comunidad educativa como justicia social, tolerancia horizontal y construir aspectos
en conjunto que den cuenta del derecho a ser diferentes y la importancia que este
pensamiento tiene para el libre desarrollo social, ya que las nuevas generaciones pueden
llegar a tener una vision diferente del mundo en la que prime el bienestar colectivo. Esta
situacion es palpable en el campo de las artes y el disefio, donde a priori se encuentran
individuos con una mentalidad mas abierta y sensible, para expresarse mediante sus
creaciones a la sociedad

Sin embargo, no debe desconocerse que estas estrategias de comunicacién como la que
surge este proyecto #Yosoydiverso, son nuevas para muchas personasy que al vincularlas
desde su diseno, puede que les anime a involucrarse méas o a contar su propia historia,
con lo cual se expandiria la experiencia de usuario por los diferentes medios. La Red
podria, en este sentido, facilitar las condiciones para que la comunicacion fluya con méas
calidad o intimidad, debido, entre otras cosas, a que la mediacién de la tecnologia puede
facilitar, por ejemplo, la remocién de algunos obsticulos que impiden, en ocasiones,
una comunicacién interpersonal de calidad (Caceres, Brandle y Ruiz San-Roman, 2013).

2. Metodologia

Esta investigacion se llevd a cabo a partir de un enfoque cualitativo, manejando un
diseno de investigacidon-accion, el cual buscaba mediante un alcance descriptivo,
evidenciar el pluralismo cultural a partir del anélisis de las expresiones de discriminacion
que se presentan en el contexto académico conformado por estudiantes, docentes y
administrativos de algunos programas de disefio y arte en la ciudad de Bucaramanga,
Colombia. Todo ello con el proposito de disenar una estrategia transmedia en la que
ellos, ademas de ser sujetos de la investigacion, adoptaran el rol de prosumidores en
el entorno transmedia, para crear contenidos a partir de sus propias expresiones
recopiladas en el proceso.

Paz (2003) sefiala que la investigacidon-accion pretende, esencialmente, propiciar el
cambio positivo, transformar la realidad (social, educativa, econémica, administrativa,
etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.
Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades
(va que ellos conocen mejor que nadie la problematica que se ha de resolver), el
involucramiento con la estructura que se ha de modificar, el proceso que se ha de
mejorar, las practicas que requieren cambiarse y la implementacién de los resultados
del estudio (McKernan, 2001), (citado en Hernandez, Collado & Baptista, 2014, p. 496).

Atendiendo a estas consideraciones, los estudios cualitativos permiten descubrir,
construir, e interpretar la realidad a la que el investigador se decide aproximar. El
alcance descriptivo se fundamenta a partir de la visiéon de los investigadores y los
posibles usuarios, que adoptan un rol participativo en el proceso. Este rol, dentro del
contexto transmedia, se conoce como prosumidor y se relaciona directamente con la
investigacion-accion.

Hernandez, Collado & Baptista (2014) determinan que en “los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(p. 92).

RISTI, N.° E26, 02/2020 111



#Yosoydiverso, una estrategia de comunicacién transmedia para proponer escenarios educativos abiertos a las diferencias

La poblacion objeto de estudio consistié en una muestra no probabilistica homogénea,
en la cual “las unidades que se seleccionaron poseian un mismo perfil o caracteristicas,
o bien compartian rasgos similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar
o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social” (Hernandez, Collado
& Baptista, 2014, p. 388). En este caso, la muestra estuvo integrada por los diferentes
actores sociales que intervienen en la comunidad académica entendida por estudiantes,
docentes y administrativos de los programas de Artes Audiovisuales, Disefio de Moda,
Interiorismo y Decoracion de Espacios y Diseno grafico de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, la Corporacién Educativa ITAE, Las Unidades Tecnologicas de
Santander, la Universidad de Santander y la Universidad de Investigacion y Desarrollo
en Bucaramanga, Colombia, los cuales son, a priori, el reflejo de un mayor pluralismo
cultural por su profesidon y sensibilidad para crear los contenidos que son la base
de la estrategia.

Como instrumento de recoleccion de los datos se realizaron 10 grupos focales online
con una muestra representativa de 150 participantes, en los cuales éstos fueron
ubicados teniendo en cuenta criterios como el género, rol en el contexto académico y
programa académico al que pertenecian; y se recopil6 la informacion a través de la red
social Facebook. Los participantes accedieron de manera voluntaria a partir de una
invitacién hecha en una sesién presencial en la que se les explico el procedimiento de
la investigacion y se firmaron los formatos de consentimiento informado. Facebook fue
el punto de encuentro para desarrollar una serie de retos disenados teniendo presente
las fases de 1a metodologia de investigacién-accion (observar, pensar y actuar), para dar
respuesta a los objetivos planteados en este estudio y durante un mes, en el que semana
a semana fueron desarrollandolos.

3. Resultados

Se diseharon cuatro retos para conocer tres aspectos de cada uno de los participantes.
Primero, entender la manera como se ven a si mismos, luego que ellos piensen como
creen que los ven los demas y, finalmente, después de ser expuestos a otros, ver sus
reacciones al respecto e identificar cuéles son esas perspectivas que tienen otros sobre
ellos. Los resultados se veran reflejados en el diseno de la estrategia final centrada
en reconocer la diversidad desde sus diferentes expresiones relacionadas con la
discriminacion.

Las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accion son: observar (construir
un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar
(solucionar problematicas e implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica,
una y otra vez, hasta que todo es resuelto, el cambio se logra, o la mejora se introduce
satisfactoriamente (Stringer, 1999).
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Fase 1: Observar

Fase
investigacion-  Actividad Descripciéon
accion
Revision de Se realiz6 un abordaje teméatico y conceptual de todos los elementos
fuentes vinculados a la creacion de la estrategia
Socializacion ~ Se procedi6 a preguntar a grupos de la comunidad académica de
y seleccion acuerdo con el rol que desempenan para determinar el bosquejo del
de los problema y recopilar los datos relacionados con las expresiones en
participantes  torno a la discriminacion.
En este reto debian responder las siguientes preguntas en un post con
Observar un comentario acompanado de una foto de cuerpo completo.
Nombre:
Reto 1:
Edad:
Rol en el contexto educativo:
Creando P
USUATIOS Programa académico:
diversos Después se utilizo el hashtag #Yosoydiverso para responder a las
siguientes preguntas
¢Quién eres como persona? y ¢CoOmo te ves a ti mismo? (teniendo
como referencia estereotipos, lenguaje corporal, estilo y personalidad)
Fuente: elaboracion propia
Tabla 1 — Observar
Observar

. Eduardo Marquez Nombre: Eduardo José Marquez Parada
Edad: 21 afios.
Rol en el contexto educativo: Estudiante
Medios o redes sociales: Internet, WhatsApp, Instagram, Twitter,
Facebook, Youtube, Netflix.

2Quién eres c6mo persona?

Soy una persons, extrovertida, super efectiva y demasiado

'sociable, siempre digo lo que pienso, soy muy sentimental y
(F) carifioso.

&C6mo te ves a ti mismo?

Tengo una percepcién que soy muy agrandada (mucho ego) y
elitista con las personas que quiero que estén en mi alrededor.
Siento que no soy acil de que me hieran o fracturen (Mi
personalidad, autoestima)

Imagen 1 — Ejemplo de respuesta al reto # 1

Descripcion: Tengo la percepcidon de que soy muy agrandado, tengo mucho ego. Soy
selectivo con las personas que quiero que estén a mi alrededor. Siento que no es facil
que me hieran o me fracturen. Tengo mucha autoestima y este es un rasgo fuerte de mi
personalidad.
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Fase 2: Pensar

Responde a las siguientes preguntas en el post de Facebook.
¢Te has sentido alguna vez discriminado?
¢Qué tipo de discriminacion has sentido?

Reto 2: ; P .

¢Has discriminado a alguien?

¢Por qué crees que se discrimina a otros?
Comparte tu ; . e o .
diversidad ¢Has presenciado actos de discriminacién? Si la respuesta es positiva,

continda con esta pregunta: ¢qué hiciste al respecto?
Pensar Comparte una experiencia de discriminacion personal y la manera como la
afrontaste y finalmente responde: ¢como crees que te ven los deméas?

Elige al menos dos fotografias entre 1@s participantes del album, un@
que conozcas y otr@ que no conozcas; haz un comentario sobre cada
un@ teniendo como referencia estereotipos, lenguaje corporal, estilo,
personalidad, respondiendo a la pregunta é¢como 1@ ves? Si pueden
comentar maés fotos.

Reto 3:
DiverGENTES

Tabla 2 — Pensar

El reto 2 consisti6 en realizar un diagnostico acerca de situaciones y expresiones
de discriminacién vividas por los participantes, las cuales fueron compartidas en la
red social Facebook a través de una encuesta de seis preguntas organizadas como se
muestran en las figuras 1,2, 3, 4, 5y 6.

Recuento de ; TE HAS SENTIDO ALGUNA VEZ
DISCRIMINADO?

Figura 1 — pregunta 1 reto 2

Como se puede apreciar en la figura 1, el 84% de los participantes se han sentido
discriminados alguna vez en sus vidas, el 16% restante manifest6 lo contrario, porcentajes
que denotan la dimensién e importancia en que suceden este tipo de situaciones. Este
fendbmeno no es ajeno a las personas independientemente de su edad y rol, ya que, suele
propagarse de manera directa en el contexto académico donde convergen las diferencias
y se mantienen las jerarquias y subordinaciones.
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Recuento de ;QUE TIPO DE DISCRIMINACION HAS SENTIDO?

Exclusign

— Cultural o racial

Bullying

Burlas

Profesién

Ideoldgica
a0 Estrato social

Religiosa

Génera

Apariencia fisica

Figura 2 — pregunta 2 reto 2

En la figura 2 se identifican los tipos de discriminaciéon mas recurrentes mencionados
desde la que mas coincidencias tuvo, hasta la que menos personas dijeron. En este caso,
la cultural o racial es la que mas reincide con un 13.5%, seguida por diferentes burlas
y bullying con 12.7% y 10.7%, respectivamente. También el estrato social ha sido un
factor discriminatorio con un 10%, le sigue la apariencia fisica con 9.3%, diferencias
ideologicas y la profesion como factor de exclusion con el 8%, el género con 7.3% vy, en
menor proporcion, la religiosa con 4%.

Estos resultados no llaman la atencién, puesto que lo que mas tiende a producirse
como discriminacién en personas que se mueven en el entorno de las artes y la estética
son situaciones de marginacion relacionadas con la cultura o la raza, junto con la
imagen fisica que proyectan y que es justo lo que les diferencia de los demas, como un
rasgo caracteristico que necesitan muchas veces para su trabajo. Todo ello se debe a
la intolerancia que existe con respecto a las diferencias y a las pocas posibilidades de
sobresalir en un entorno en el cual, ser diferente se ve como algo negativo y no como algo
positivo. Se censuran las expresiones culturales y las razas, cada vez mas se les excluye;
a pesar de que los anos pasan y de que ya no se habla de esclavitud, se mantienen ciertas
conductas racistas en la sociedad. Estas diferencias causan miedo y segmentacion, lo
que reproduce marginacion.

De estas evidencias hay que resaltar que las diferencias culturales, el estrato social,
el género y la postura ideolégica inciden de manera directa en este problema, pues
independientemente del rol en el contexto académico, docentes, administrativos y
estudiantes manifestaron haber sido distinguidos por alguna de estas caracteristicas.

Siguiendo conlainvestigacion, los participantes reconocieron sihabian o no discriminado
a alguien, este resultado refleja una conducta interesante, ya que, a diferencia de la figura
1 en la que el 84% de los participantes se han sentido alguna vez discriminados, en esta
pregunta los participantes manifiestaron haberlo hecho también en un 65.3%. Esto da
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cuenta de que la discriminacion se propaga a partir de la relacién causa y efecto, en la
que algunos de los participantes se sintieron discriminados y también discriminaron.
Sin embargo, hubo un 34.7% que no lo ha hecho, lo que significa que aproximadamente
el 20% de los participantes que se sintieron discriminados no causaron en otros lo que
ya habian vivido. Esto es un acierto en tanto que hay una intencién creciente de generar
un cambio positivo al respecto, y de que una simple decisiéon puede ayudar a minimizar
esta problemaética y a generar cambios en la sociedad.

Los participantes coincidieron en algunos aspectos acerca de las causas de la
discriminacion, entrelas que se mencionanlos prejuiciosenun 36.7%,lafalta detolerancia
con 34.7%, los complejos de superioridad con 11.3%, el miedo o desconocimiento con
10% y, finalmente, la ignorancia con 6% (ver figura 3).

Recuento de ;POR QUE CREES QUE SE DISCRIMINA A OTROS?

Miedo o desconocimiento

Complejo de superioridad

Prejuicios

Falta de seguridad en si
3 T Falta de tolerancia

lgnorancia

Figura 3 — pregunta 4 reto 2

Los prejuicios (36,7%) destacan en esta grafica y superan a la falta de tolerancia
(34,7%). Muchas veces se juzga a lo que no se conoce por miedo u otros motivos, lo
que lleva a que surjan estrategias de autodefensa como los propios prejuicios, que
son formas de establecer conceptos sobre alguien mas a partir de sus diferentes
caracteristicas, encasillindolos en una en particular. Resulta interesante ver c6mo
en la comunidad académica se pueden establecer estos prejuicios simplemente por
el programa académico al que pertenecen sus individuos. De los de artes se dice que
son vagos, con inclinaciones a la droga u otras sustancias psicoactivas o, en otros
casos, que un hombre no pueda estudiar disefio de moda sin que se le catalogue como
homosexual.

Los participantes también respondieron haber presenciado algiin acto de discriminacion
(92%) en la pregunta 5. Si la respuesta era afirmativa en la pregunta 5, los participantes
podian continuar con la pregunta 6: ¢Qué hiciste al respecto?, en la que reflexionaban
acerca de sus acciones. Algunas de estas coincidieron, ya que el grupo en Facebook
permitia que, a medida que los participantes iban contestando, sus palabras quedaran
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visibles y otros podian tomar las de éstos como suyas. En ese sentido, la respuesta que
mas coincidi6é es que ellos ignoraron esta situacion; en algunos casos aprendieron a
reirse de si mismos; en otros trataron de defender a la persona afectada; unos buscaron
conversar con el agresor e intentar mediar la situacién y algunos se concentraron en la
victima, lo acompanaron y se alejaron del lugar.

Para algunos de los participantes que presenciaron actos de discriminacién fue dificil
hacer entrar en razén a una persona que discrimina. Y ain es mas complicado si éste es
el jefe del departamento. En ese orden, intervenir no es la opcidn, sino brindar apoyo
a la persona afectada. Otros reflexionaron y prefirieron ignorar las ofensas o reirse de
si mismos, pero esto no siempre funciona ya que acumula rabia y llega un momento en
que se descarga no de la forma que deberia ni con las personas adecuadas, lo cual puede
afectar gravemente a las relaciones sociales.

Pensar

Rodriguez Yo crea que me ven como una persona muy
emerosa y peligrosa debido a mi estatura, también
e o i

rte de cabello, que pare: ro o
soy responsable y juicioso en el ambito laboral.
Me gusta - Responder - 16 sem
DIVERSIDAD Maria T. Rojas Fiérez Siento que los que no me conocen puaden
pensar que soy malgeniads o engreida por |a inexpresividad de
i cara. Siento que puedo proyectar mucha inseguridad en
ciertas situaciones y que penge una barrera en el momento de

Pensar

segurs de si mismo y una persona fuerte.
Lo veo coma un chico muy socisble, con
grandes amigos y una buena vibra &2

Me gusts - Respander - 13 sem

Adriana Rios Se ve que &5 Una persona
slegre, que distruta de Iss peguedias
cosas de la vida, cus se sients fiore, &
relaiada, su estila es casusl &

Me gusta - Responde: - 14 sem

Silvia Solana No 13 on62ca, 6u a5PGED
muestea una forma de ser sencllls, veo
que ustiliza prendas que vayan con &l
confort y que se adecuen a sus
actividades diarias. Veo una persona
alogra, que Ia cual escoge ambientes
naturales para relajarse y compartir con
iss personas que desea.

FACEBOOK

Mo gusta - Responder - 11 sem

Stephany Espitia No lo conozeo. Creo
que podria ser espantinea,
descomplicado y creativo. Transmite
opasicién y fuerza.

Mo qusta- Resgondos 13 sem °

Imagen 3 — Ejemplo de respuesta al reto # 3
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Actuar

Reto 4:
Hazla
diferencia

Teniendo en cuenta los comentarios del reto # 3, responde en un video las
siguientes preguntas.

1. ¢Te identificas con las opiniones que otras personas han dato de ti? ¢Ves en ti
mismo lo que otros estan viendo?

2. ¢Qué significa la diversidad para ti?

Actuar

Disefio
dela
estrategia

Teniendo en cuenta la informacion recopilada se procedi6 con la gestion de
contenidos vinculando a los participantes en el rol de prosumidores de la
siguiente manera:

Los participantes compartieron relatos escritos acerca de una experiencia de
discriminacién personal y la manera como la afrontaron, los cuales fueron
diagramados y puestos de manera anénima en un Ebook disefiado por uno de
sus compaiieros.

Los participantes seleccionaron una palabra que rechazaban por la cual los
habian tratado de estereotipar o definir e hicieron una fotografia a modo retrato
cubriendo medio rostro para juntos conformar una serie fotografica que resalte
el pluralismo cultural. Se editaron las imagenes y el texto.

Con respecto a las respuestas obtenidas en el reto 4 referentes a los videos selfie
en los que definen la diversidad, se realizaron unos clips de video en los que se
vincularon los testimonios de los participantes para articular una sola narrativa
que visibilizara el tema desde la perspectiva de los participantes. Este proceso
fue desarrollado por ellos mismos, alguien aport6 la musicalizacion, otro el
proceso de montaje, y otro el proceso de mezcla de audio.

Se cred una pagina web que articula toda la estrategia transmedia.

Tabla 3 — Fase actuar

La fase Actuar de la presente investigacion, se centra especificamente en dos aspectos: por
una parte, los participantes gracias a todo el proceso previo de observar y pensar, trataran
de conceptualizar la diversidad desde su perspectiva, la manera como cada uno la vive, y
que éste fuese el punto de partida para adoptar un nuevo rol en el marco de la comunicaciéon
transmedia, es decir, como prosumidor. Los participantes dejaron de ser simples consumidores
del proceso para ser productores de soluciones y de opciones para visibilizar el pluralismo
cultural a partir de las situaciones de discriminacion que han estado presentes en sus vidas.
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Imagen 4 — Ejemplo de respuesta al reto # 4 y transcripcion de los videos en los que los
participantes definieron la diversidad y su impresion acerca de lo que otros habian percibido

sobre ellos.
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También utilizaron el hashtag #Yosoydiverso para rechazar unas palabras relacionadas
con su personalidad, fisico, forma de pensar o actuar. Y finalmente, definieron el
concepto de diversidad desde sus propios términos. Estos aportes se pueden apreciar
en las imagenes 4 y 5 referentes a los insumos obtenidos por los participantes para el
disefio de la estrategia.
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Imagen 5 — Ejemplo de respuestas de los participantes para reconocer la diversidad y fotografias
que compartieron los participantes, rechazando una frase o palabras que los habia hecho sentir
discriminados.
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4. #Yosoydiverso

La estrategia transmedia se consolida inicialmente con la creacion de tres contenidos que
explicamos a continuacién y que tienen la posibilidad de expandirse con la caracteristica
para la que fueron creados, a partir de las contribuciones de los participantes y disefiados
por ellos mismos como prosumidores.

En este sentido, los actores sociales que participaron escribieron sus experiencias
personales de discriminacién y la manera como las afrontaron. Se disefi6 el Ebook
denominado DISCRIMINACION, dejando abierta la posibilidad de que otras
personas que se sintieran identificadas con estas historias y pudieran compartirlas
en sus redes sociales.

También se us6 el hashtag #Yosoydiverso para rechazar expresiones de discriminaciéon
vividas que acompanaron de una fotografia cubriendo medio rostro para mostrar la
dualidad entre lo que las personas ven y por lo que les juzgan, y esa otra parte que
representa la esencia de cada uno. El objetivo de este contenido era crear la serie
fotografica diverGENTES, que resalta el pluralismo cultural en cada uno de los
participantes, y en el que los estudiantes de Artes Audiovisuales y Disefio Grafico
publicitario trabajaron juntos.

Finalmente, el reto 4 trajo consigo la grabacion en video de una serie de testimoniales
acerca de la percepcion que cada cual tenia sobre la diversidad. Aunque no todos
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participaron de esta fase de la investigacion, las respuestas obtenidas en este proceso
permitieron crear nueve capsulas de video denominadas Divers@s, las cuales adoptaron
una narrativa convergente mediante un proceso de ediciéon y montaje, en la que se
tomaron partes de algunos de los testimonios mas significativos para hablar acerca de la
diversidad, de su defensa, de sus caracteristicas, de la riqueza cultural, del derecho a ser
diferentes y de la vida misma.

Después los estudiantes de Produccién de Radio y Medios Audiovisuales tomaron los
videos grabados por los participantes y junto con los investigadores determinaron los
componentes narrativos de cada capsula. A su vez, se encargaron de hacer el proceso
de edicion y montaje de audio y de mezcla y balance del sonido, para que se activaran
usando la aplicacion HP reveal en realidad aumentada.

Como resultado, todos estos contenidos que hacen parte de la estrategia transmedia
#Yosoydiverso, se colgaron en una plataforma virtual que funciona como centro de
operaciones de la cual se despliegan y expanden cada una de las historias con las que
contribuyeron los participantes de esta investigacion; ademéas que se han ido creando
maés contenidos. Puede acceder a todos los contenidos del proyecto en este enlace:
https://yosoydiverso.wixsite.com/yosoydiverso

5. Discusion

La sociedad debe establecer soluciones o iniciativas que valoren estas diferencias y
hablar de la diversidad, entendida desde el contexto académico de las artes y el disefio
para promover procesos transmedia, los cuales buscan crear un universo narrativo
compuesto por diferentes medios involucrando a los usuarios en el proceso. No se podria
hablar de diversidad y comunicacion sin contar con los participantes para el desarrollo
de la estrategia.

Asi pues, la investigacion — accion se presenta como una metodologia orientada hacia
el cambio educativo (Herreras, 2004, p.2). Llos procesos de investigacidén-accion
establecen vinculos entre los participantes y la problemética objeto de estudio para
motivar transformaciones que beneficien la convivencia en la academia y puedan ser
replicadas en otros escenarios sociales donde convergen personas. Las acciones deben ir
mas alla de quedarse solamente en planteamientos. Asimismo, deben favorecer a que las
personas reconozcan el problema, pero ademas, porque ellas son quienes deben propiciar
cambios y adoptar un rol no so6lo de consumidores en el proceso de la comunicacion,
sino de prosumidores en el entorno transmedial.

La presente investigacion vincul6 a los actores sociales de la comunidad académica
de las artes y el disefio en la ciudad de Bucaramanga-Colombia, para que se hicieran
preguntas acerca de la discriminacion y reconocer en esas expresiones la diversidad
que alli se encontraba. El pluralismo cultural va més alla de reconocer las diferencias,
se basa esencialmente en asumirlas con tolerancia, en garantizar la justicia social y en
propiciar escenarios més abiertos al didlogo y a la diferencia. Primero se debia entender
que existia una problemética para actuar sobre ella y propiciar un cambio social a través
de la comunicacion, para que los alumnos reflexionen sobre la diversidad en este caso y
puedan expresarse para sensibilizar a otros.
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6. Conclusiones

La academia debe ser pionera en la generacion de estrategias que puedan potenciar las
habilidades de los estudiantes, docentes y administrativos, para poder sentirse cbmodos
y libres en el desarrollo de sus vidas, entendiendo a los otros desde una perspectiva
horizontal y buscando cada dia favorecer los principios de la justicia social. Para ello, el
desarrollo de una estrategia transmedia como esta, puede evidenciar significados que
permitan dar cuenta del derecho a ser diferentes y la importancia que esto tiene para el
libre desarrollo social.

La comunicacion se ha venido transformando con el paso de los afos, cada dia hay
nuevas formas y maneras de transmitir un mensaje o de contar una historia. Los medios
asumen un papel fundamental en la construccién social. A diario, mediante el uso de
las TIC, las personas se comunican por medio de expresiones simbolicas e iconicas que
representan la vision de lo global, estos relatos pasan de un medio a otro enriqueciendo
un lenguaje que hoy se conoce como transmedia.

La convergencia de medios permiti6é vincular las expresiones y contenidos realizados
por los participantes para el disefio de la estrategia transmedia #YoSoyDiverso, y
generar cada uno de los contenidos que la conforman, no se hablaria de transmedia sin
contar con el rol de los usuarios produmidores. Este tipo de ejercicios pueden generar
una transformacion social individual, que parte del reconocimiento de una problematica
para luego expresarse en contra de ella, dejando la posibilidad abierta para que otras
personas contintien expandiendo cada uno de los medios, y de esta forma, que el universo
narrativo de la diversidad siga creciendo.

Los participantes de esta investigacion, demostraron que las percepciones de otros
pueden ser en algunos casos mejores que las que se tienen sobre uno mismo. Este
fendmeno guarda relacion con el uso de las redes sociales y la manera en que se
comparte la informacién en redes como Facebook, en la cual se selecciona quiénes van
a ser nuestros amigos, qué se quiere compartir con ellos o si se considera aplicar filtros
para ocultar cierta informacion a otras personas. Esta manera de actuar es una forma de
proteccion utilizada para evitar que otros accedan a nuestros datos més privados, lo que
puede resultar contradictorio.

En sintesis, la sociedad necesita establecer nuevos patrones de comunicacion para
resaltar las diferencias. Las narrativas transmedia juegan un rol interesante en este
sentido, ya que, si se involucra a la sociedad para generar cambios, ellos mismos pueden
seguir expandiendo su propia experiencia y vinculando a otros usuarios en el desarrollo
de nuevos contenidos que determinen el universo narrativo, en este caso referente a la
diversidad, construida a través de la divergencia.
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